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LAS PREGUNTAS QUE
DESBLOQUEAN
MEDIACIONES DIFICILES

Aprende a formular las preguntas clave que
transforman bloqueos en acuerdos.
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FORMACION PRACTICO RIGOR Y CONOCIMIENTO
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100 % ONLINE ACCESO DURANTE MATERIAL CERTIFICADO ACREDITATIVO
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INSCRIPCION ONLINE - bit.ly/CURSOSMEDIACION

info@mediadolid.com - Tutor:José A. Veiga info@mediadolid.com - Tutor:José A. Veiga info@mediadolid.com - Tutor:José A. Veiga



https://bit.ly/CURSOSMEDIACION

MEDIADOLID - ESCUELA DE ESPECIALIZACION

CURSO 01

Las preguntas que desbloquean mediaciones dificiles

Una herramienta decisiva para el mediador profesional

En una mediacion dificil, una pregunta bien formulada puede cambiar el rumbo de la conversacion.
Este curso esta diseiado para aprender a identificar qué preguntar, como hacerlo y en qué
momento, con el objetivo de explorar intereses, reducir resistencias y abrir nuevas posibilidades de

acuerdo.

100 % online
3 horas 6 mes 39.-€

asincrono

¢ Qué vas a aprender?

Comprender el poder de las preguntas como herramienta de intervencion en
mediacion.

Distinguir tipos de preguntas y anticipar el efecto que pueden producir en las
partes.

Explorarintereses, necesidades, preocupacionesy significados que permanecen
ocultos.

Formular preguntas capaces de desbloquear posiciones rigidas, silencios y
momentos de alta carga emocional.

Elegir el momento adecuado y adaptar la formulacién al contexto de cada
mediacion.

Aplicar lo aprendido mediante ejercicios y situaciones practicas.

Formacioén especializada para mediadores

Curso homologado y acreditado en la formacidon permanente de
mediadores del Ministerio de Justicia de Espana con el numero 34732.
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MEDIADOLID - ESCUELA DE ESPECIALIZACION

PROGRAMA DEL CURSO

Formacion breve, practicay orientada a la intervencioén

INDICE DEL CURSO

Las preguntas que desbloquean mediaciones dificiles

Curso 1 - Escuela de Especializacion para Mediadores Profesionales
MODULO 1 ;Por qué una pregunta puede cambiar una mediacién?
MODULO 2 Anatomia de una buena pregunta

MODULO 3 Las 15 preguntas imprescindibles

MODULO 4 Cémo descubrir el conflicto invisible

MODULO 5 Preguntas para gestionar situaciones dificiles

MODULO 6 Preguntas que generan acuerdos

MODULO 7 El arte de escuchar para preguntar mejor

MODULO 8 Los errores més frecuentes al formular preguntas en mediacién
RECURSOS FINALES

* Resumen del curso

* Prueba objetiva autocorregible de evaluacion final

Metodologia

Curso 100 % online y flexible, pensado para realizarse a tu ritmo. Incluye contenidos
aplicados, ejemplos y materiales descargables.

El acceso a la plataforma se mantiene durante 6 meses.
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FICHA DE INSCRIPCION

Cursos de formacion y especializacion en mediacion

Nombre: Apellidos:

Teléfono: Correo electroénico:
DNI/NIE: Fecha de inscripcion:
Firma:

O 1 Las preguntas que desbloquean mediaciones dificiles 3h 39€
O 2 Mediaciones dificiles y bloqueadas 3h 39¢€
O 3 La comunicacién del mediador profesional 3h 39€
O 4 El arte de preguntar en mediacion 4h 49€
O 5 |Lagestion de las emociones en mediacion 5h 59¢€
O 6 La negociacién colaborativa aplicada en mediacion 5h 59€
O 7 Dirigir una mediacién profesional 8h 79€
O 8 |Eldiagndstico del conflicto 8h 89¢€
O 9 |Latoma de decisiones del mediador 8h 89€
O 10 |Lagestion de las emociones en mediaciéon (Nivel Avanzado) 8h 89€
O 11 |Inteligencia artificial para mediadores 5h 69€
O 12 |La ética del mediador en situaciones complejas 6h 79€
O 13 | Comunicacién no verbal para mediadores 6h 69€
O 14 | Neurociencia aplicada a la mediacion 5h 49€
O 15 |Detectar el conflicto invisible 5h 49 €
O 16 | Lasesioninicial perfecta 6h 69€
O 17 |;Coémo gestionar personas muy dificiles en mediacion? 6h 69€
O 18 |Ellenguaje que cambia la conversacion 6h 69€
Importe total de la matricula: €

CAJAMAR ‘ ES67 3058 0990 2027 0918 5534

BBVA ‘ ES76 0182 5334 9702 0330 3978

Una vezrealizado el pago del curso, debera enviar el justificante a info@mediadolid.com. Tras
comprobar el pago, se le enviaran el usuario y la contrasefia para acceder a la plataforma EvolCampus.

Para la expedicidn del diploma o certificado acreditativo, debera adjuntar una fotocopia del
DNI junto con la documentacion de inscripcion.

Documentacion enviada: [JJustificante de pago [ Fotocopiadel DNI

info@mediadolid.com - Tutor:José A.Veiga info@mediadolid.com - Tutor:JoséA.Veiga info@mediadolid.com - Tutor:JoséA. Veiga




ESCUELA DE

©
: ESPEC{)AALFEZAACION PR'MER CU
| MEDIADORES

PROFESIONALES

LAS PREGUNTAS
QUE DESBLOQUEAN

DIACIONES DIFICILES

Aprende a formular preguntas que abren
dialogo, generan comprension y transforman conflictos.

DURACION
3 HORAS

MODALIDAD
ONLINE 100%

ACCESO

DURANTE 6 MESES
8 J

¢{QUE VAS A APRENDER? IDEAL PARA

@ Elpoder de las preguntas en mediacion //g% Mediadores profesionales

@ Tipos de preguntas y su impacto

/ﬁ -3 . . . s
@ Preguntas para explorar intereses A BinlEhies S el

y necesidades /C'OJ Juristas, psicologos y profesionales

@ Preguntas que desbloquean bloqueos ‘Y que gestionan conflictos
y emociones
| Todos los que quieran mejorar

su comunicacion en mediacion

(e
@ Estrategias para formular preguntas W B
en el momento adecuado

7
/i
/

@ Ejercicios practicos y casos reales
TUTOR DEL CURSO

CURSO HOMOLOGADO Y ACREDITADO José A. Veiga

. ‘ EN LA FORMACION PERMANENTE DE MEDIADORES Coordinador y formador
en mediacion

CONTENIDO % CASOS REALES Q TUTORIAS Y ‘ CERTIFICADO
DE CALIDAD ! “=| Y PRACTICOS ACOMPANAMIENTO ) ACREDITADO

INSCRIBETE: bit.ly/CURSOSMEDIACION
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CURSO 01

LAS PREGUNTAS QUE

DESBLOQUEAN
MEDIACIONES DIFICILES

Da el siguiente paso en tu practica profesional

3 horas - 100 % online - acceso durante 6 meses - 39 €

INSCRIBETE AHORA

bit.ly/CURSOSMEDIACION

Tutor: José A. Veiga

Coordinaciony formacion en mediacion

Informacion: info@mediadolid.com
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