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CURSO 02

MEDIACIONES DIFICILES Y BLOQUEADAS

Cuando la mediacion se atasca, el mediador necesita criterio, estrategiay
herramientas.

Este curso aborda uno de los momentos mas exigentes de la practica profesional: las
mediaciones que no avanzan, las posiciones que se endurecen, las resistencias que
aparecen y las conversaciones que parecen haber llegado a un punto muerto. El
objetivo es aprender a reconocer qué esta bloqueando el proceso y elegir
intervenciones que permitan recuperar el dialogo sin forzar a las partes ni perder la
neutralidad.

DURACION MODALIDAD ACCESO PRECIO
3 horas 100 % online 6 meses 39¢€

@ |dentificar las causas que pueden llevar una mediacién al bloqueo o al
estancamiento.

® Diferenciar entre resistencia, posicion rigida, escalada emocional, falta de
informacion y ausencia real de zona de acuerdo.

® Reconocer sefales tempranas de que el proceso esta perdiendo eficacia.
@ Aplicar estrategias para reconducir conversaciones circulares o improductivas.

@ Intervenir ante silencios, negativas, ultimatums y posiciones aparentemente
irreconciliables.

# Valorar cuando insistir, cuando cambiar de estrategia y cuando cerrar o suspender
responsablemente una mediacion.

Curso homologado y acreditado en la formacion permanente de

mediadores del Ministerio de Justicia de Espafna con el numero 34733
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Indice de médulos:

MODULO 1

¢ Por qué se bloguea una mediacion?

MODULO 2

Los siete tipos de bloqueo mas habituales

MODULO 3

Personas dificiles en mediacion: cdmo intervenir sin perder la neutralidad
MODULO 4

Técnicas para desbloquear conversaciones dificiles

MODULO 5

Qué hacer cuando nada funciona: estrategias avanzadas para recuperar la mediacion
MODULO 6

Casos practicos de mediaciones bloqueadas

Formacion 100 % online y flexible, disponible durante 6 meses en EvolCampus. El
enfoque es eminentemente practico: conceptos esenciales, ejemplos, analisis de
situaciones de bloqueo y herramientas transferibles a la practica profesional. El
material del curso puede descargarse para consulta posterior.

Mediadolid - Escuela de Especializacion para Mediadores Profesionales - info@mediadolid.com



APLICACION PROFESIONAL

Qué aporta este curso a la practica diaria del mediador

ANTES DEL BLOQUEO

Aprenderas a detectar indicadores tempranos: repeticion de posiciones, pérdida de
escucha, escalada emocional, objetivos incompatibles, sensaciéon de inutilidad o
descenso de la confianza en el proceso.

DURANTE EL BLOQUEO

Dispondras de un repertorio de intervenciones para modificar el ritmo, el foco y la
estructura de la conversacion, sin asumir el protagonismo que corresponde a las
partes.

ANTE PERSONAS RESISTENTES

Trabajaras la resistencia como informacion sobre el proceso. El objetivo no es

vencerla, sino comprender qué protege, qué expresa y qué necesita para poder
transformarse.

CUANDO NO HAY AVANCE

Incorporaras criterios para distinguir un bloqueo reversible de una mediacidon que debe
suspenderse o finalizarse, protegiendo la calidad, la ética y la credibilidad profesional.

“Desbloquear una mediacion no significa empujar hacia un acuerdo, sino crear

las condiciones para que vuelva a ser posible decidir.”

Tutor del curso: José A. Veiga
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FICHA DE INSCRIPCION

Cursos de formacidn y especializacion en mediacién

Nombre: Apellidos:

Teléfono: Mail:

DNI/NIE: Fecha de inscripcion:

Firma:

O O P O

O 1 Las preguntas que desbloquean mediaciones dificiles 3h 39€
O 2 Mediaciones dificiles y bloqueadas 3h 39€
O 3 | Lacomunicacién del mediador profesional 3h 39¢€
O 4 El arte de preguntar en mediacion 4h 49€
O 5 |Lagestion de las emociones en mediacion 5h 59€
O 6 |Lanegociacion colaborativa aplicada en mediacion 5h 59€
O 7 | Dirigir una mediacién profesional 8h 79¢€
O 8 |Eldiagndstico del conflict 8h 89€
O 9 | Latoma de decisiones del mediador 8h 89€
O 10 |La gestion de las emociones en mediacion (Nivel Avanzado) 8h 89€
O 11 | Inteligencia artificial para mediadores 5h 69¢€
O 12 |La ética del mediador en situaciones complejas 6h 79€
O 13 | Comunicacién no verbal para mediadores 6h 69€
O 14 | Neurociencia aplicada a la mediacién S5h 49€
O 15 | Detectar el conflicto invisible 5h 49¢€
O 16 |Lasesioninicial perfecta 6h 69€
O 17 | ;Cdémo gestionar personas muy dificiles en mediacion? 6h 69 €
O 18 |Ellenguaje que cambia la conversacion 6h 69€

CAJAMAR ES67 3058 0990 2027 0918 5534

BBVA ES76 01825334 9702 0330 3978

Una vezrealizado el pago del curso, debera enviar el justificante a info@mediadolid.com. Tras comprobar
el pago, se le enviaran el usuario y la contrasefia para acceder a la plataforma EvolCampus.

Para la expedicion del diploma o certificado acreditativo, debera adjuntar una fotocopia del
DNI junto con la documentacion de inscripcion.
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MATRICULA E INSCRIPCION

3 HORAS - 100 % ONLINE - 6 MESES DE ACCESO - 39€

FORMACION ESPECIALIZADA PARA MEDIADORES PROFESIONALES

Accede a una formacion breve, flexible y orientada a resolver uno de los retos mas
habituales de la practica profesional: saber qué hacer cuando una mediacién deja de
avanzar.

Informacion: info@mediadolid.com

Tutor: José A. Veiga - Plataforma EvolCampus
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