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CURSO 07

DIRIGIR UNA MEDIACION PROFESIONAL

Dirigir una mediacién profesional no es controlar la conversacion: es
sostener el proceso con estructura, criterio, seguridad y flexibilidad.

La negociacion esta presente en toda mediacion, pero no toda negociacion favorece soluciones
duraderas. Este curso ofrece al mediador un marco practico para conducir conversaciones desde
posiciones enfrentadas hacia intereses, necesidades y posibilidades de beneficio mutuo. Se
trabajan estrategias para ampliar opciones, utilizar criterios objetivos, superar bloqueos y ayudar a

las partes a construir acuerdos viables, equilibrados y asumidos como propios.

DURACION MODALIDAD ACCESO PRECIO
8 horas 100 % online 2 meses 89 €

4 Comprender la funcién directiva del mediador sin confundir direccién del proceso con

direccion de las decisiones.

# Preparar y estructurar profesionalmente una mediacion desde el primer contacto hasta

el cierre.

€ Conducir las distintas fases con objetivos claros, transiciones adecuadas y control del

ritmo.
# Gestionar turnos, silencios, interrupciones, desequilibrios y momentos de tension.
4 Decidir cuando preguntar, reformular, resumir, caucusar, reenfocar o avanzar de fase.

@ Cerrar cada sesion y el procedimiento con claridad, rigor y una adecuada

documentacion del resultado.

Curso homologado y acreditado en la formaciéon permanente de mediadores

del Ministerio de Justicia de Espaina con el nimero 34738
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PROGRAMA DEL CURSO
Direccioén, estructura y toma de decisiones profesionales

durante todo el proceso.

CURSO 07

DIRIGIR UNA MEDIACION PROFESIONAL

Titulos de los médulos

MODULO 1 - Disefiar una mediacion antes de comenzar

MODULO 2 - La sesidn inicial

MODULO 3 - Conducir la conversacion

MODULO 4 - Gestionar los momentos criticos de la mediacion

MODULO 5 - Cerrar una mediacion con éxito

MODULO 6 - Taller profesional: las 50 sesiones de mediacion
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APLICACION PROFESIONAL Dirigir con seguridad,

estructura y flexibilidad sin sustituir a las partes

PREPARAR CON CRITERIO

Aprenderas a preparar el proceso, anticipar necesidades organizativas, definir objetivos de sesion
y crear desde el inicio un encuadre profesional y seguro.

CONDUCIR LAS FASES

Trabajaras como abrir, explorar, ordenar informacién, facilitar la generacion de opciones y avanzar
hacia decisiones sin precipitar ninguna etapa.

GESTIONAR LA DINAMICA

Desarrollaras recursos para gestionar participacion desigual, interrupciones, silencios, emociones
intensas, pérdida de foco y otras incidencias de sesion.

CERRAR PROFESIONALMENTE

Aprenderas a cerrar sesiones y procedimientos, comprobar comprension, concretar proximos
pasos Yy cuidar la calidad formal y practica de los acuerdos.

“Dirigir bien una mediacion es saber sostener el proceso para que

las partes puedan avanzar por si mismas.”
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MATRICULA E INSCRIPCION

Curso 07 - Dirigir una mediacién profesional

8 HORAS - 100 % ONLINE - 6 MESES DE ACCESO - 89 €

FORMACION ESPECIALIZADA PARA MEDIADORES
PROFESIONALES

Aprende a dirigir mediaciones con seguridad, estructura y eficacia, manteniendo el

protagonismo de las partes y facilitando procesos claros y acuerdos duraderos.

Informacién: info@mediadolid.cominfo@mediadolid.com

Tutor: José A. Veiga - Plataforma EvolCampus
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ESCUELA DE ESPECIALIZACION PARA MEDIADORES PROFESIONALES

FICHA DE INSCRIPCION

Nombre: Apellidos:

Teléfono: Correo electrénico:

DNI/NIE: Fecha de inscripcion:

Firma:
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O 1 Las preguntas que desbloquean mediaciones dificiles 3h 39€
O 2 | Mediaciones dificiles y bloqueadas 3h 39€
O 3 | La comunicacién del mediador profesional 3h 39€
O 4 | El arte de preguntar en mediacion 4h 49 €
O 5 |La gestién de las emociones en mediaciéon 5h 59 €
O 6 | La negociacion colaborativa aplicada en mediaciéon 5h 59 €
7 | Dirigir una mediacién profesional 8h 79 €
O 8 | El diagndstico del conflicto 8h 89 €
O 9 |Latoma de decisiones del mediador 8h 89 €
O 10 |La gestion de las emociones en mediacion (Nivel Avanzado) 8h 89 €
O 11 |Inteligencia artificial para mediadores 5h 69 €
O 12 |La ética del mediador en situaciones complejas 6h 79 €
O 13 | Comunicacion no verbal para mediadores 6h 69 €
O 14 |Neurociencia aplicada a la mediacién 5h 49 €
O 15 | Detectar el conflicto invisible 5h 49 €
O 16 |La sesion inicial perfecta 6h 69 €
O 17 | ;Coémo gestionar personas muy dificiles en mediacién? 6h 69 €
O 18 | El lenguaje que cambia la conversacion 6h 69 €

CAJAMAR ‘ ES67 3058 0990 2027 0918 5534

BBVA ‘ ES76 0182 5334 9702 0330 3978

Una vez realizado el pago del curso, debera enviar el justificante a info@mediadolid.com. Tras comprobar el
pago, se le enviaran el usuario y la contrasefia para acceder a la plataforma EvolCampus.
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